SOLUCIONES DE ERRORES FRECUENTES

Se presentan las soluciones a los errores frecuentes durante el
proceso de autorizaciones con el dispositivo biometrico, que se
pueden resolver siguiendo los pasos respectivos dependiendo del
error que se este presentando.
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2. Inconvenientes al solicitar servicios

2.1. No aparece el prestador o los servicios

SIno aparece el prestador o los

servicios debe comunicarse a la linea

de atencion e informar para que se f'
encarguen de agregarlos.

e Telefono: (032) 489 05 O

* WhastApp: 300 270 45 /8

e Correo: soluciones@tpsalud.com

2.2. Mensaje: “Error 500"

Este error ocurre porque no se
ha elegido ningun subservicio.
Debe elegirlo para que el error
desaparezca. De estamanerapuede
seguir con el debido proceso.
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2.3. Mensaje: “No se ha encontrado ubicacion del dispositivo”

Este error sucede porgue el dispositivo No se ha sincronizado
con un satelite. Para esto debe realizar lo siguiente:

Coomeva Medicina Prepagada

Autorizacion autenticacion Biométrica

de tratsmiento psrales siguiente
finalidad: Realizar la sutenticacion
biométrica en linea de mi huella dactilar
conforme lo dispone fa Ley 1587

de 2012 y ef Decrelo 019 de 2012 con

Opﬂma e, Cuadl’O para qutar el fin de que sea cotejada con aquella

que reposa en [z base de datos de la

la  seleccién de términos y e ey Pl g
- , . . de utilizarel servicio de salud
condiciones. Despues oprimir Q Colaciu: don c A MeTn 1

profesionales, personas naturales e
Instituciones Prestadoras de Salud 2
nivel nacional.

\J}cwlu los temminos y condiciones 7

X
/ACL A\ Wedicinag Prepagads o

Motivo no aceptacion de
términos

AR Debe oprimir la flecha hacia abajo
Selecione un otio y seleccionar “Sin cobertura de

\ GPS". Luego, oprimir “Aceptar”.
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2.4. Mensaje: “"WM: Error autenticacion”.

Coomeva Medicina Prepagada

< £
Autorizacion
Res itado
Aflia
nulk N, 1o

Servicio Yurnado:
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS
Validacion de identidad
Validacion: N/A
Subservicio Sclicitado:

0TROS

* WM: Error autenticacion

e

Oprimir el icono gue tiene tres

pUNLOS.
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/C\oomevai Medicing Prepagada o

Oprimir la flecha hacia la
izquierda £ que esta en 1a
parte superior izquierda.

Solicitud de Servicio
Coomeva Medicina Prepagada - tany68...

<

Prestador

Adelma Sofia Hoyos Usta v
Oficina
Imbanaco Torre A - Cons.207-3 v

Nro. Credencial

N
0/20
Servicio
Seleccionar Servicio v
Subservicio

SELECCIONAR SUBSERVICIO (D

Motivos de Clasificacion




Solicitud d¢

Coomeva Medi

<

Prestador

Adelma Sofia Hoyos

Oficina

Imbanaco Torre A - Cons.207-3 -

Nro. Credencial

- - " - 4
D — Oprimir “Salir
0/20
Servicio
Seleccionar Servicio v
Subservicio

SELECCIONAR SUBSERVICIO C]

Motivos de Clasificacion

TR TN
&
RE ( 1
CONECTA
SALUD
Usuario*
: tany6882
Debe realizar el proceso de
. 5 1 p Contrasefia*
ingreso de sesion comun vy A
corriente. Colocando usuario e
y contrasena, y colocando la f

nuella enla siguiente ventana.

INGRESAR
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2.5. Mensaje: "SOCKET TIME OUT" o “Se perdio conexion con el IVR”

Cuando le aparezca este mensaje debe esperar un
determinado tiempo, porgue ocurre cuando el sistema
ha dejado de funcionar.

2.6. Mensaje: “Lamentablemente la aplicacion Conecta Salud se
detuvo”

< Solicitud de Servicio
Coomeva Medicina Prepagada - tany68...

Oprimir el icono que tiene tres

p U n t O S Prestador \
Adelma Sofia Hoyos Usta v
Oficina
Imbanaco Torre A - Cons.207-3 v
Nro. Credencial
\!,
0/20
Servicio
Seleccionar Servicio v

N OT A: Subservicio

. «n
Siempre que ocurra este error debe cerrar

sesion y volver a ingresar. Motivos de Clasificacién
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< Solicitud d« Salir

Coomeva Medi

Cambio Contrasé

Prestador

Adelma Sofia Hoyos

Oficina

Imbanaco Torre A - Cons.207-3 -

Nro. Credencial

. . " . 4
D —— Oprimir “Salir
0/20
Servicio
Seleccionar Servicio v
Subservicio

SELECCIONAR SUBSERVICIO C)

Motivos de Clasificacion

I

RE
CONECTA
SALUD
Usuario*
tany6882

Debe realizar el proceso de

. ., , Contrasefia*

iINngreso de sesion comun vy e
corriente. Colocando usuario
Yy contrasena, y colocando la

huella enla siguiente ventana.
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¢ Olvido su Contrasefia ?

Si vuelve a suceder el error, comuniquese

a la linea de atencion.
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